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I. AMAC ve KAPSAM

Etik, en basit anlamiyla insan iligkilerinde genel gecerlilige sahip ve evrensel olarak kabul gormiis
deger yargilarim inceler. Is etigi ise is diinyasindaki davranislara rehberlik etmek fiizere
gelistirilen ahlaki ilkeler biitiintinii kapsamaktadir.

Beser Grubu'nun temel degerleri ve ilkeleri is etigi kurallarimiza rehberlik ederken tiim is
iliskilerimize ve islemlerimize temel teskil eden beklentilerimizi, standartlarimizi ve etik
uygulamalarimizi olusturur.

Beser Grubu Is Etigi Kurallar1 ve Calisma Ilkeleri, tiim Beser Grubu sirketleri ile bunlar adina
hareket eden tiim ti¢iincii taraflari ve calisanlarini kapsar.

II. ETiK KURALLAR ve CALISMA ILKELERI
A. Diiristlik

Tim is slireclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve duriistliikk 6ncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tiim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle hareket ederiz.

B. Cikar Catismasindan Ka¢inma

Cikar catismasi, sirket yarariile kisisel menfaatlerin ¢atistig1 durumda yonetici ve ¢alisanlarin
konumlarindan dolay1 uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesi, yakinlarina veya
ticlincii sahislara cikar saglamasidir.

Beser Grubu yoneticileri ve g¢alisanlar1 olarak, isle ilgili faaliyetlerimizde ¢ikar ¢atismasi
olusturabilecek durumlardan uzak durmayi amaclariz. Potansiyel ¢cikar catismasi durumunda
ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik yontemlerle korunabilecegine inandigimizda bu
yontemleri uygulariz. Tereddiitte kaldigimiz durumlarda Disiplin Kuruluna danisiriz.

i. Kendi ve YaKkinlar Lehine islem Yapmama

Beser Grubu sirketlerinde, Yénetim Kurulu Uyeleri hari¢ olmak iizere, yoneticilerin ve
calisanlarin es ve liciinci dereceye kadar akrabalik iliskisi* olan kisilerle (kayin akrabalar
dahil) ayn1 organizasyonda birbirleri ile raporlama bagi icinde olmamalar1 veya karar alma
mekanizmalari igcinde birlikte yer almamalari esastir.

Ise alim siireglerinde karar verme yetkisi olan yoéneticiler ve insan kaynaklari ¢aliganlari, es
ve Uiclincli derece dahil akrabalik iliskisi icinde olduklari is bagsvurusunda bulunmus adaylarla
cikar catismasini giderecek dnlemleri (6rnegin cikar catismasi yasamayan alternatif ise alim
¢alisanlarinin stireci yonetmesi ) almalidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hari¢ olmak tizere, Beser Grup sirketlerinde gérev yapan sef ve tisti
pozisyondaki yoneticilerin holding sirketleri ile rakip, tedarikgi ya da miisteri iliskisi icinde
olan veya is yapma cabasi icindeki herhangi bir kurulusta kendisinin, aile fertlerinin ya da
bilgisi dahilindeki diger yakinlarinin bir mali ¢ikarinin olmamasi gerekir. Diger ¢alisanlarin



da bu tip kuruluslarla ortaklik, yonetim kurulu tiyeligi, danismanlik, ¢alisan iliskisi i¢cinde
olmamalari esastir.

TTK.m.55’in (e) bendi uyarinca galisanlar , “olagan is sartlarina uymak” ile yiikiimlidiirler.
Uretim ve is sirlarim1 hukuka aykir olarak ifsa eden diiriistliige aykir1 hareket etmis olur.
Aksinin ispat1 halinde TTK 56. maddesi uyarinca hukuki ( tazminat talebi) ve 62. maddesi
uyarinca cezai islemlerin baslatilmas1 miimkiindiir.

Yonetim Kurulu Uyeleri disindaki Beser Grubu yoénetici ve ¢alisanlarinin dogrudan ve dolayl
yollarla ‘tacir’ veya ‘esnaf sayilmasini gerektiren calismalarda bulunmamasi, her ne ad olursa
olsun ¢alisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi ve /veya kurum icin iicret veya benzer
bir menfaat karsiligi calismamasi esastir. Ancak yonetici ve ¢alisanlarin mesai saatleri disinda
bir bagka kisi (aile ferdi, dost, diger li¢lincii sahislar) ve/veya kurum icin iicret veya benzer
bir menfaat karsiligi ¢alismalar;; mevcut gorevleri ile ¢cikar ¢atismasi yaratmamasi, bu
gorevlerin siirdiiriilmesi bakimindan olumsuzluk teskil etmemesi ve Disiplin Kurulu'nun
onaylamasi kosuluyla miimkiindiir.

Bir ¢alisanimizin diger bir calisanimiz ile evlenmesi veya akraba olmasi durumunda,
yukarida bahsedilen hususlar Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilir: ayni
organizasyonda birbirleri ile raporlama bagi icinde olmamalar1 veya karar alma
mekanizmalari icinde birlikte yer almamalari esastir.

Adli veya Idari Makamlar tarafindan verilen hakemlik, arabuluculuk, bilirkisilik gorevleri
uyumsuzluk kapsaminda degerlendirilmez.

ii. Hediye Kabul Etme ve Verme

Beser Grubu yonetici ve ¢alisanlarinin kendi menfaatleri i¢in, tarafsizliklarini, kararlarini ve
davranislarin etkileyebilecek hediye, kazang, yardim, agirlama, 6zel indirim, komisyon veya
iskonto istememesi veya kendilerine gelen bu tarz teklifleri kabul etmemeleri gerekir.

Sembolik degerde olan hediyeler hari¢ olmak iizere, ticari iligski icinde olunan kisi veya
kurumlardan gelen hediyeler kabul edilmez.

Yonetici ve ¢alisanlarimizin, nakit para veya nakit dengindeki hediyeleri tutarlari ne olursa
olsun kabul etmemeleri veya tedarikcilerden, danismanlardan, rakiplerden ya da
miisterilerden bor¢ almamalari gereKkir.

Beser Grubu’'na mal ve hizmet saglayan kisi ve kuruluslar ile Holding ile ticari iliski icerisinde
yer alan tiim danismanlar, misavirler ve finansal kurumlar “Tedarikei” olarak nitelendirilir.

Yonetici ve ¢alisanlarimiz is diinyasinda makul sinirlarda eglence, ikram ve yemek verebilir
ve alabilirler. Sirketi temsilen katilim saglanan seminer ve benzeri organizasyonlarda para
disinda giiniin anis1 olarak ve sembolik degeri olan 6dl], silt ve benzeri hediyeler alinabilir.

Yonetici ve calisanlarimizin 3. sahislarin sponsor oldugu veya harcamalari Ustlendigi
aktivitelerde (eglence, licretsiz egitim, seminer, konaklama, gezi, yemek vb.) karar alma
stireclerini etkilemek bakimindan potansiyel ¢ikar catismasi olusturabilecek durumlara



dikkat etmeleri beklenir. Beser Grubu, belli durumlarda belirtilen tiirde tekliflerin
reddedilmesinin miisteri iliskilerini olumsuz yonde etkileyebileceginin bilincindedir. Bu
nedenle, 3. sahis veya miusterilerimizden veya olasi miisterilerimizden gelen iicretsiz
konferans, tanitim toplantisi, egitim vb. amagh katilim teklifleri, genel katilima acgik
organizasyonlar, sportif ve benzeri faaliyetler ancak bir iist yoneticinin yazili onayi ile kabul
edilebilir.

Yonetici ve calisanlarimiz Grubun tanitim amagh hazirlattigi hediyeler ile sembolik degerdeki
diger hediyeler disinda is iliskisi icerisinde olduklar1 kurum ve kisilere hediye veremezler.
Musterilere, bayilere veya is iliskileri icinde bulunan diger liglincii sahislara verilmek tizere
belirlenen hediyeler ve promosyon malzemeleri Disiplin Kurulu tarafindan onaylanmalidir.

Yerel kiiltiir degerlerinin Grup politikasinda belirlenen degerlerin iizerinde karsilikli hediye
vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda bu hediyeler sadece Sirket adina ve Sirket iist
yonetimi onayiyla kabul edilebilir. Hediye degisimi her durumda yerel kiiltiire uygun olarak
yapimalidir. Bu baglamda kabul edilen hediyelerin kisisel kullanim yerine kurum iginde
degerlendirilmesi esastir.

Tedarikcilerimizin gilivenini saglamak i¢in yonetici ve c¢alisanlarimizin objektifligi ve
diristliigli son derece dnem teskil etmektedir. Bu nedenle, degerlerimizin yipratilmasini
veya yitirilmesini engellemek amaciyla degeri veya faydasina bakilmaksizin, yoneticilerimiz
veya calisanlarimiz tarafindan herhangi bir tedarik¢inin hediye vermeye zorlanmasi,
yonlendirilmesi veya tesvik edilmesi, Is Etigi Kurallarinin acikca ihlali niteligindedir. Bununla
birlikte yéneticilerimize veya ¢calisanlarimiza is Etigi Kurallari ile yasaklanan nitelikte hediye
teklif edilmesi durumunda veya herhangi yoneticimizin veya bir calisanimizin bu nitelikte
hediye kabul ettiginin 6grenilmesi durumunda zaman kaybetmeden Disiplin Kuruluna bilgi
verilmelidir.

Risvet ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya onerilmesi hi¢bir kosul altinda kabul
edilemez.

iii. Siyasi Faaliyetler

Beser Grubu yonetici ve calisanlar1 bireysel ve goniillii olarak igcinde bulunduklar: siyasi
faaliyetlerde asagida belirtilen kosullar1 gozetmek durumundadir.

e Yonetici ve calisanlarin gorev aldiklar siyasi faaliyetler sebebiyle mevcut gorev ve
sorumluluklarinda c¢ikar catismasi yaratacak durumlardan uzak durmalar1 gerekir.

e Bireysel olarak yiiriitiilen siyasi faaliyetlerde Grup adj, Sirket ad, Sirket icindeki unvan
ve Sirkete ait kaynaklar kullanilamaz.

e (alisma saatleri ve isyeri ortami igerisinde siyasi propaganda yapilamaz, hi¢bir sekilde
calisanlarin bir siyasi partiye liye olmasi istenemez, bu faaliyetlerle ilgili olarak diger
calisanlarin vakti alinamaz.



iv. Isten Ayrilanlarin Beser Grubu ile is Yapmalar:

Beser Grubu sirketlerinden ayrilan yonetici ve calisanlarin Grup sirketlerine saticilik,
yuklenicilik, danismanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya benzeri sekillerle is
yapabilmesi icin;

e Daha dnce ¢alismis oldugu Grup sirketlerinde disiplin kaydi olmamasi,
e Daha once calismis oldugu Grup sirketinde iistlenmis oldugu goérevlerden 6tiirii bir
cikar catismasi bulunmamasi gerekmektedir.

Bu sartlarin saglanmasi kosuluyla isten ayrilanlarin Beser Grubu ile is yapabilmesi i¢in ilgili
birimin yoéneticisi tarafindan hazirlanacak bir raporun Disiplin Kurulu tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir.

v. Ozen ve Sadakat Borcu

Yonetici ve calisanlar, Beser Grubuna ait makineleri, ara¢ ve gerecleri, teknik sistemleri,
tesisleri ve tasitlari usuliine uygun olarak kullanmak ve bunlarla birlikte isin gértilmesi i¢in
kendisine teslim edilmis olan malzemeye 6zen géstermekle yiikiimlidir.

Yonetici ve ¢alisanlar, hizmet iliskisi devam ettigi siirece, sadakat borcuna aykiri olarak bir
ticret karsiliginda tciinci kisiye hizmette bulunamaz ve 6zellikle kendi isvereni ile rekabete
girisemez.

Yonetici ve ¢alisanlar, is gordiigii sirada 6grendigi 6zellikle tliretim ve is sirlar gibi bilgileri
hizmet iliskisinin devami siiresince kendi yararina kullanamaz veya baskalarina aciklayamaz.
Yonetici ve ¢alisanlar Beser Grubunun hakli menfaatinin korunmasi icin hizmet iliskisinin
sona ermesinden sonra da gerekli oldugu dl¢iide sir saklamakla ytikiimltidiir.

Ticari Sirlarin Korunmasi ve Gizlilik

Bilgi, Beser Grubu'nun vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanacagi en oOnemli
varliklarindan biridir. Bu dogrultuda bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve bu
siirecte bilginin gizliliginin, biitiinliigiiniin ve erisilebilirliginin saglanmasi tiim yonetici ve
¢alisanlarimizin ortak sorumlulugudur.

Gizli bilgi bunlarla sinirlh kalmamak sartiyla; Beser Grubu Sirketleri'ne ait fikri miilkiyet
haklar1 ve her tiirlii yeniligin yani sira; personelin yazdigi, buldugu, gelistirdigi veya
uygulamaya aldig1 veritabani, basili iletisim malzemeleri, is siirecleri, reklam, iirtin ambalaji
ve etiketler ile is planlar1 (pazarlama,iiriin,teknik), is stratejileri, stratejik ortakliklar ve
ortaklara iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel 6zliik bilgileri, musteri listeleri, fiyat, {iriin
tasarimlari, yontem bilgisi (know-how), sartnameler, potansiyel ve gercek miisterilerin
kimlik bilgileri, tedarikgilere iliskin bilgiler ve benzeri her tiirlii yazili, grafik veya makinede
okunabilir bilgileri icerir.

Uygulama Esaslari

Beser Grubu yoneticilerinin ve calisanlarinin gizli bilgilere iliskin hassasiyet gostermesi ve
uymasi gereken esaslar asagida belirtilmigtir.

e Gizli bilgiler, yargi kararlar1 ve Mevzuat geregince ifsas1 zorunlu olmadikea ticiinci
kisilere aciklanamaz. Gizli bilgiler hakkinda bilgi almaya yetkili makamlara
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zamaninda ve tam olarak bilgi verilmesi gerekmekte olup yanlis veya yaniltic bilgi
verilmesi durumunda ydnetici veya calisan hakkinda Disiplin Yonetmeligi hiikiimleri
uygulanir.

e Gizli bilgiler degistirilmemeli, kopyalanmamali ve tahrip edilmemelidir. Bilgilerin
dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve ac¢iga ¢ikmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinir. Bilgiler
lizerindeki degisiklikler, tarihcesi ile birlikte kayit altina alinir.

e Gizli belge ve bilgiler kurum disina ¢ikarilmamalidir. Kurum disina ¢ikarilmasi gereken
gizli bilgiler i¢in bilginin sorumlusu olan en list yoneticinin onay1 alinmalidir.

o Sirket bilgi sistemlerine erisim i¢in kullanilan sifreler, kullanici kodlar, yetkileri ve
benzeri tanimlayic1 bilgiler gizli tutulmali, yetkili kullanicilar disinda kimseye
aciklanmamalidir.

o Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor, servis arabalar1 vb. umumi
yerlerde konusulmamalidir.

e Uciincii kisi ve/veya kuruluslarla, Sirket menfaati geregi bilgi paylasiimasi séz konusu
olursa, bu kisi ve kuruluslarin paylasilan bilgilerin giivenligi ve korunmasi ile ilgili
sorumluluklarinin anlasilmasini garanti etmek amaciyla 6ncelikle bilgi paylasimina
yonelik olarak gizlilik anlasmasi imzalanir veya karsi taraftan yazih gizlilik taahhtidii
alinir. Bu uygulamalarda hukuki destek alinmasi esastir.

e Biitiin resmi agiklamalar, Beser Holding A.S yonetim kurulunun belirledigi birimler
aracilig ile yatirimcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik dogrultusunda, eksiksiz, es
zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulmalidir.

¢ Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu yapilamaz.

e Gizli bilgiler sahsi cikarlar icin kullanilamaz,

e Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan personele ait licret, yan hak vb. 6zliik
bilgileri gizlidir ve yetkili kisiler disinda kimseye aciklanmamalidir. Calisana ait bilgiler,
kisiye ©zel olarak gonderilir. Calisanin bu bilgileri baskalarina agiklamasi veya
bilgilerin aciklanmasi icin diger ¢alisanlara baskida bulunulamaz.

e Gizli oldugu yazili olarak belirtilmese dahi yukarida sayilan nitelikteki her tirli bilgi ve
belgenin gizliliginin korunmasi gerekmekte olup calisanlarimizin bu sorumlulugy,
Beser Grubu’'nda calistiklari siire boyunca ve ayrilmalari halinde devam eder.

Sorumluluklarimiz

Beser Grubu olarak is faaliyetlerimizde sorumluluk bilinci icinde hareket ederiz. Yasal
sorumluluklarimizin yani sira; miisterilerimize, ¢alisanlarimiza, hissedarlarimiza, tedarikgi
ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga ve Beser Grubu adina karsi asagida
siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

i. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurtic¢i ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalari ve uluslararasi hukuk
cercevesinde yiritiir, yasal diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir
bilgileri zamaninda sunariz.

Tlm is faaliyetlerimizi ytirutiirken, her tiirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil
toplum orgiitli ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede
yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile yiikiimliiliiklerimizi yerine getiririz.



ii. Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Misteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve sz
verdigimiz kosullarda sunar; miisterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari
cercevesinde yaklasiriz.

iii. Hissedarlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Beser Grubu olarak siirdiiriilebilirlige 6ncelikli 6nem vererek ve hissedarlarimiza deger
yaratma hedefi dogrultusunda, kararlarimizi bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali
disiplin ve hesap verebilirlik anlayisiyla, kaynaklarin en verimli sekilde yonetilmesine 6nem
veririz.

Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz agiklamalarda mali tablolari, stratejileri, yatirimlari
ve risk profili ile ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

iv. Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Resit olmayan is¢i ¢alistirmayiz. Calisanlarimizin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde
kullanilmasini saglariz. Calisanlarimiza diiriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve
saglikli bir calisma ortami taahhiit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi i¢in gerekli
cabay1 gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

Adil ve giivenli calisma ortaminin olusturulmasi ve strdiiriilmesi:

e Sirket uygulamalari istihdam ve g¢alisma hayati ile ilgili olarak yiirtrliikteki tiim ilgili
yasa ve diizenlemelere uyumludur. Sirket calisanlar1 da kendi faaliyetleri kapsaminda
tiim yasal gereklilikleri yerine getirir ve yasal diizenlemelere uygun davranir.

e Beser Grubu insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari; ise alma, terfi-transfer-
rotasyon, liicretlendirme, odiillendirme, sosyal haklar, egitim vb. diger tim
uygulamalarin adil olmasini saglar.

e Kurum icinde ¢alisanlar arasinda dil, irk, renk, etnik ve milli koken, milliyet, cinsiyet,
siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, engellik hali, sosyal sinif, soy, sosyal ge¢mis,
cinsel yonelim, ailevi sorumluluklar, medeni durum, hastalik ve benzeri nedenler ile
ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

o Sirkette isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratilip ¢atisma
ortamlar1 6nlenerek farkli inang, diisiince ve goriise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde
calismalari saglanir. Isyeri ortaminda dini propaganda yapilamaz.

e Isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tiim calisanlar icin saglikh ve giivenli olmasi
saglanir.

e Yoneticilerin ¢calisanlar ile borg-alacak iliskisi icerisine girmeleri yasaktir.

i;yerinde saygl ve 6zel hayatin gizliligi:



Beser Grubu c¢alisanlar1 birbirleri ile olan iligkilerinde, diisiince ve gortslerini
paylasirken acik, saygili, diriist, sorumluluk duygusu icerisinde ve nezaket kurallari
cercevesinde hareket ederler.

Tiim ¢alisanlarin 6zel ve aile hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

Kisiler arasindaki her tiirlii s6zlii, yazili ve elektronik haberlesme, kendilerinin 6n izni
olmaksizin kayit altina alinamaz, baskalari ile paylasilamaz ve/veya yayinlanamaz. Bu
iletisim hukuka uygun olarak kayit altina alinmis olsa dahi, bu kayitlarin yayilmasi ve
amaci disinda kullanilmasi yasaktir.

isyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda gerekli olabilecek
personel o6zliik bilgileri amaglar1 disinda kullanilmaz ve kisilerin rizasi olmadan 3.
sahislarla paylasilmaz.

Taciz ve psikolojik bezdirme:

e (alisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel
ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal
edilmesi hukuka ve etik kurallara aykiridir. Bu tiir ihlallere ve bildirimde bulunan ya
da sorusturma esnasinda yardimci olan kisilere karsi olumsuz hal ve davranislarda
bulunanlara da tolerans gosterilmez.

e Psikolojik bezdirme (mobbing) kapsaminda degerlendirilecek sekilde hedef alinan
kisiyi isten sogutmak, performansimi diisiirmek, istifa etmesine yol agmak amacini
giliden sistematik ve planli davranislara tolerans gosterilmez.

v. Tedarikgi / Is Ortaklarnmiza Karsi Sorumluluklarimiz

Iyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yiikiimliiliikklerimizi zamaninda
yerine getirmek icin gerekli ozeni gosteririz. Is yaptigimz kisi ve kuruluglar ile is
ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz. Telif haklarini kasith olarak ihlal etmeyiz.
Bilgisayar yazilimlarini lisanssiz sekilde kullanmayiz.

vi. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz. Bize ait olmayan
ticari markalari kullanmayiz. Beser Grubu Rekabet Hukuku Kurallar1 belgesi mevzuata uyum
bakimindan ilke ve esaslar1 ortaya koymaktadir ve tiim yoneticiler ve calisanlar igin
baglayicidir. Beser Grubu olarak toplum icinde hedeflenen rekabetc¢i yapinin saglanmasina
yonelik calismalari destekleriz.

vii. Topluma ve insanliga Kars1 Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasi; sosyal sorumluluk isleri, su¢ ve
yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi bizim i¢in ¢ok énemlidir. Iyi bir vatandas olma bilinciyle
toplumsal konularda 6ncti olarak duyarh bir sekilde hareket eder; sivil toplum 6rgiitlerinde,
kamu yararina olan hizmetlerde rol almaya c¢alisiriz. Tiirkiye’nin ve uluslararasi proje
yurittigiimiuz tilkelerin gelenek ve kiiltiirlerine duyarh davraniriz.

viii. Beser Adina Karsi Sorumluluklarimiz



I11.

Is ortaklarimiz, miisterilerimiz ve diger paydaslarimiz; profesyonel yeterliligimiz ve
dirtstligimiiz sayesinde bize giivenmektedirler. Bu itibarimizi en iist diizeyde tutmaya
calisirz.

Hizmetlerimizi Beser Grubu politikalari, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhiitler ve
etik kurallar ¢ercevesinde sunar, yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi
gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye
6zen gosterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan miisteriler, is ortaklar1 ve elemanlar
ile calismay1 amaglariz. Toplum ahlakin1 zedeleyen, cevreye ve toplum saghigina zarar
verenlerle calismayiz.

Kamu 6niinde ve dinleyenlerin Grubumuzu temsilen konustugumuzu diisiindiigii alanlarda,
kendi goriislerimizi degil, sadece Grubumuzun goriislerini ifade ederiz.

Sosyal paylasim sitelerinde, bloglarda, sézliiklerde, forumlarda, e-posta gruplarinda
yaptiklar1 paylasimlarda, liglincii taraflar tarafindan Beser Grubu'nu temsilen paylasimda
bulunuldugu izlenimini doguracak nitelikte ifadelerden kaginiriz.

Beser Grubu'nu risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla karsilastigimizda 6ncelikli
olarak uygun personele, uygun teknik ve idari danisma prosediirlerini izleyerek danisiriz.

Sirket tarafindan saglanan bilgi varliklarinin is amagh kullanilmasi gerekmektedir. Bu bilgi
varliklarinin kapsaminda donanim (masaiistli/diziistii bilgisayar, terminal, tasinabilir veri
depolama ortamlari, yazici/faks/fotokopi cihazlari1 vb.), yazilim (istemci ve sunucularda
kurulu tiim yazilimlar), servis (e-posta, internet erisimi, ag kaynaklari1) ve Sirkete ait veri
bilesenleri vardir.

Beser Grubu sirketleri adina yapilacak kaynak kullanimlarinda kurum ¢ikarlarini goéz éniinde
bulundururuz, sirket varliklarinin korunmasinda hassasiyet gosteririz. Sirket varliklarinin
kaybedilmesi, hasara ugratilmasi, hatali kullanimi1 ve israfindan kaciniriz. Sirket cikari
olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun sirket varliklar1 ve
olanaklarini sirket isleri disinda kullanmayiz. Kamu yarari veya zorunluluk s6z konusu olan
durumlarda tist yonetim onay1 aranir.

UYGULAMA
Etik Agidan Karar Verilirken izlenecek Yol ve Yontemler

Bir hareket planina karar verirken yol gosterici olarak asagidaki sorularin dikkate alinmasi
gerekmektedir:

¢ Bu etkinlik/davranisimiz yasalara, kurum ici politika ve prosediirlere uygun mu?

e Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Rakip firma (baskasi) yapsa, rahatsiz olur
muyduk?

e Firmamiz ve paydaslarimiz, bu etkinligin tiim ayrintilar1 kamuoyunca duyulsa, rahatsiz
olur mu?
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e "Algilanacak gercek”, "objektif gercek” ile ne 6lciide oOrtiisiiyor? S6z konusu durum
medyaya nasil yansirdi ve makul bir kisi ne diistintirdii?

Gorev ve Sorumluluklar

i. Calisanlarin Gérev ve Sorumluluklar:

Etik kurallar ve calisma ilkeleri nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi
konusundaki temel kurallar1 ortaya koymaktadir. Bu kurallara uyum tiim c¢alisanlarin asli
sorumlulugudur. Bu dogrultuda Beser Grubu sirketlerinin tiim yoneticilerinin ve
calisanlarinin:

e Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

e Sirketicin gecerli olan genel ve gorev alanlarina 6zel politika ve prosediirleri 6grenme,
uygulama,

e s Saghg ve Giivenligi kapsaminda konulan kural ve talimatlara tam uygunluk
icerisinde hareket etme ve is yaparken gerekli 6nlemleri alma,

e Beser Grubu Etik Kurallar1 ve Caligma Ilkeleri ile ilgili egitimlere katilma, ilgili
dokiimanlari okuma, anlama ve bunlara uygun hareket etme,

e Yillik olarak Etik Kurallar ve Calisma Ilkeleri’ne uyum bildirimini beyan etme (sadece
aylik iicretli personel i¢in),

e Gozlemledigi olasi ihlalleri ivedilikle isimli veya isimsiz olarak belirtilen etik hat
iletisim kanallar1 vasitasiyla Disiplin Kuruluna yazili veya sozlii olarak iletme, iftira
nitelikli her tirlii bildirimden hassasiyetle kaginma,

e Etik sorusturmalarda Disiplin Kuruluna ile isbirligi icinde bulunma, inceleme ile ilgili
bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

ii. Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluklari

Beser Grubu yéneticilerinin, Etik Kurallar ve Calisma Ilkeleri cercevesinde ¢aliganlar igin
tanimlanmis olan sorumluluklarin étesinde ek sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Buna gore
yOneticiler;

e Etik kurallar1 destekleyen bir Grup kiiltiirtiniin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasini
ve stirdiiriilmesini saglamaktan,

e Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan, galisanlarini etik
kurallar konusunda egitmekten,

o Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda ¢alisanlarini
desteklemekten,

¢ Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol géstermek, iletilen tiim
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gordiigiinde Disiplin Kuruluna en kisa siirede
iletmekten,

e Sorumlulugundaki is siireglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandirilmasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak tizere gerekli
yontem ve yaklasimlar1 uygulamaktan sorumludur.
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Uyumsuzluklarin ¢éziimlenmesi

i

Organizasyon

Etik konulardaki uyumsuzluklar Disiplin Kurulu biinyesinde ¢6éziimlenir. Disiplin Kurulu
degerlendirmesine gelen konulari

L2

ii.

Incelemeye deger gormedigi takdirde reddedebilir,
Inceleyip disiplin cezasi verebilir.
Gerek gordiigii-konular1 Yonetim Kurulu’'na eskale edebilir.

Calisma Ilkeleri

Disiplin kurulu etik ¢alismalarini asagida belirlenen ilkeler ¢ercevesinde yiirtitiir:

Bildirimler ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.
Calismalarin gizlilik kurallar1 iginde yiirttiir.

Elde ettigi her tiirlii bilgi ve belgeyi sadece calisma konusu ile sinirli olarak
inceleyebilir.

Calismalar1 bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi, delil ve belgeler tutanaga
eklenir.

Tutanak baskan ve liyeler tarafindan imzalanir.

Kurulun aldig1 kararlar derhal uygulamaya konulur.

Sonug hakkinda ilgili boliimler ve mercilere bilgi verilir.

Kurul iyeleri gorevlerini yerine getirirken bagh olduklar1 yoneticiler ve
organizasyonun icindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak hareket ederler.

Kurul gerekli gordiigl takdirde uzman goriisiine basvurabilir ve gizlilik prensiplerini
ihlal etmeyecek tedbirleri alarak sirket ici veya disindan uzmanlardan faydalanabilir.

Sorulariniz ve bildirimleriniz icin asagidaki e-posta, posta adresini ve telefon numarasini

kullanabilir veya Etik Kurul iiyeleri ile dogrudan temasa gecebilirsiniz.

E-posta : beser@beser.com.tr

Posta  : Evka 3 Mah. Ankara Cad. No:309 Bornova / IZMiR

Telefon : +90 232478 18 00
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